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Praktiker Plusz Torzsvasarléi Program Uzletszabalyzata

A Praktiker Plusz Torzsvasarloi Program célja, hogy novelje a Praktiker vasarldinak elégedettségét, illetve
a Program nyujtotta kedvezé lehet6ségeket és szolgdltatasokat kiterjessze minél tobb vasarléra.

I.1. Alapvet6 rendelkezések

A torzsvasarldi mivolthoz kapcsolddo jogok az azokat megtestesit6 plasztik kartya, illetve a digitalis kartya
(a tovadbbiakban egyiittesen ,Praktiker Plusz kdrtya” vagy a ,kdartya”) birtokdban gyakorolhaték azzal,
hogy amennyiben a vasarlonak a vasarlaskor a Praktiker Plusz kartya nem all rendelkezésére (pl. mert
otthon hagyta a plasztik kartyat, vagy lemeriilt a Praktiker applikaciot futtatd eszkoze), ugy a torzsvasarloi
jogok gyakorldsdahoz elfogadhatd a kartya szamdnak ismerete. A Praktiker Plusz kdartya kivaltdsa és
fenntartdsa dijmentes, igényléskor/regisztracidkor nem sziikséges megel6z6 vasarlas tényét igazolni.

A kartyadt minden 16. életévét betoltott fogyasztd, illetve a Ptk. fogalmai szerinti vallalkozé igényelheti a
Praktiker Kft. (tovabbiakban Praktiker) -t6l.

A kartya a Praktiker Kft. tulajdonat képezi, melynek tekintetében a Praktiker a Torzsvasarld részére
hasznalati jogot biztosit. A kartya a fentiek alapjan harmadik személyre at nem ruhazhaté.

1.2. A térzsvasarléi programhoz valé csatlakozas maddjai:

1. Online regisztracioval a https://torzsvasarlo.praktiker.hu/ oldalon. Ebben az esetben valaszthato,
hogy a vasarld postai uton kikuldott plasztik kartyat igényel, amellyel majd a Praktiker mobil
applikacidba is be tud |épni, vagy az applikacion keresztiil hasznalhato digitalis kartyat valasztja, mely
utdbbi esetben plasztik kartya nem keril kiadasra. Az online regisztraciot kdvet6en a vasarld altal
megadott email cimre visszaigazold email keriil megkiildésre, mely tartalmazza a Praktiker Plusz
kartya kartyaszamat is, mellyel a torzsvasarldi jogok mar plasztik kdrtya megérkezését vagy az
applikacio letoltését megel6z6en is gyakorolhatdak mind aruhazi mind online vésarlas esetén.

2. A Praktiker applikacidjanak regisztracids fellletén. Az applikdcidban torténd regisztracio esetén
automatikusan Torzsvasarléva valik. Amennyiben ezt a szolgaltatast nem kivanja automatikusan
igénybe venni, regisztraljon a www.praktiker.hu/auth/register oldalon.

Abban az esetben, ha mar rendelkezik regisztracidval az applikdcidban a”KARTYA IGENYLES”
mendlpont alatt igényelhet digitalis kartyat, plasztik kartya nem keril kiadasra.

Az applikaciéban torténd regisztracioval a www.praktiker.hu weboldalon is automatikusan
regisztralt felhasznalova valik.

PRAKTIKER Kft.
H-1095 Budapest, Mester u. 87, tel.: +36 1 476 6100, fax: +36 1 476 6154

Telefonos iigyfélszolgdlat: +36 1323 2323, ingyenesen hivhato: +36 80 32 32 32
E-mail: info@praktiker.hu, www.praktiker.hu
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3. Telefonon, az ligyfélszolgalaton keresztiil abban az esetben, ha nem rejtett szamrdl érkezik a hivas.
Ebben az esetben az ligyintézés menete megegyezik az online regisztraciéonal leirtakkal.

A regisztracié soran szolgaltatott adatok valddisagaért, valamint — jogi személy esetén — azért, hogy a
regisztralni kivant jogi személy nevében jogszer(i nyilatkozatot tehet, a regisztrald blntetGjogi
felelésséggel tartozik.

1.3. A kartya hasznalatara vonatkozo szabalyok:

A (plasztik vagy az applikdciéban taldlhaté digitdlis) kartyat aruhdzban torténdé vasarldskor minden
esetben — még a blokkolas el6tt — fel kell mutatni, vagy a kartya szamat be kell diktalni, ahhoz, hogy a
kartyara a vasarlas Osszegét a kassza rendszer rogziteni tudja, valamint kalkuldlja az adott vasarlas
kedvezményét.

A Praktiker webshopjaban torténd vasarlaskor — még a megrendelés megkildése (,Megrendelés
elkildése” gombra kattintas) el6tt — a kartyaszamnak szerepelnie kell a felhasznalé adatai kozott.
Amennyiben ez ott nincs feltlintetve, Ugy a vdasarlast a rendszer nem kezeli torzsvasarldi
megrendelésként.

Fontos tudnivalodk:
A kartya a regisztracié napjatol érvényes, kordbbi vasarlasok utélag nem rogzithetdk!
A vasarlast kévetGen utdlagos érvényesitésre nincs mod!

IL.

I.1. A Praktiker Plusz kartya ELONYEI és tovabbi részletei:

1. Torzsvasarldi kdrtyaval rendelkezd vasdarldink azonnali kedvezményben részesiilnek a vasarlas

a4

napjat megel6z6 365 nap koltései alapjan.
A torzsvasarloi forgalom minden vasarlassal, beleértve az akcids termékeket is, névekszik,
mellyel parhuzamosan a kedvezmény mértéke is emelkedik, kivéve azokat a vasarlasokat, melyek

torzsvasarloi— vagy kupon napokon generalddtak és azokbdl kedvezmény kerilt levondsra. A %-os
kedvezmény csak a nem akcids termékek arabdl keriil levonasra. Az aldbbi logdkkal ellatott,

0%%%%%0 u/ AKCIﬂ AN {\ /\: AN — . AT . —

%% %% %Y AAAAAAN, 2 UTOS AR 0%0%% %% /0 KlARUSITAS
(,Akcid”, ,Ut8s ar”, ,Kidrusitas”), illetve az egyedileg kedvezményezett, valamint az outlet, és druhazi
kidrusitassal értékesitett termékek esetében a torzsvasarléi %-os kedvezmény nem érvényesithetd.
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2. A %-os kedvezmények mértéke a megel6z6 365 nap koltései alapjan:

50.001 Ft —250.000 Ft 3%
250.001 Ft —500.000 Ft 5%
500.001 Ft —1.000.000 Ft 7%
1.000.001 Ft - 10%

3. A torzsvasarléi kedvezmények nem vonhatdok 6ssze mas kedvezményekkel, példaul, de nem
kizdrdlag: a partnercéges kartydhoz, Lyoness kdartydhoz, Fundamenta kdartydhoz és Praktiker
személyzeti kartydhoz kapcsolédd kedvezménnyel. Ennek megfeleléen mas kedvezmény
érvényesitése esetén a generdlt forgalom értelemszerlien nem szamitddik hozza a torzsvasarldi
forgalomhoz.

4. Egyedi torzsvasarloi akciok: A kedvezményezett szolgaltatasok/termékek korét a Praktiker Kft. az
aruhdzakban kihelyezett hirdetményben, a www.praktiker.hu oldalon, az druhazi infétermindlokon
teszi k0zzé, valamint azon vasarldinak, akik ezt lehetévé teszik, e-mail értesitésben is megkuldi.

7. Egyenlegértesito:

A Praktiker Kft. torzsvasarldinak minden hdénap elsé napjan egyenlegkozI6 értesité e-mailt kild,
melyben tajékoztatja a vasarlét az aktualis egyenlegérdl (az elmult 365 nap koltései alapjan) és a
vasarlds soran felhasznalhatd kedvezmény mértékérdl.

I11.
l1I.1. A vasarlé adatainak megvaltozasa:

Amennyiben a vasarlé adataiban véltozas all be, akkor azokat médosithatja:
- www.praktiker.hu/torzsvasarlo oldalon a "Regisztracié" mena alatt;
- awww.praktiker.hu oldalon a személyes adatok valtoztatasaval;
- aPraktiker applikacidban a mdédositds menlipont alatt;
- személyesen az aruhdazakban a f6informacios pultnal;
- postai uton a kovetkezd cimen: Praktiker Kft. Budapest 1095, Mester utca 87. marketing
osztaly;
- atorzsvasarloreg@praktiker.hu e-mail cimre irt levélben.

A moddositashoz a kdvetkez6 adatok szlikségesek:
- maganszemély esetén: név, cim, torzsvasarldi kartya szama;
- vallalkozd esetén: (cég)név, székhely, torzsvasarloi kartya szama.
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Az internetes fellileten torténé adatmaoddositas csak olyan kartydk tekintetében lehetséges, melyek online
fellleten vagy az applikacio utjan kerultek regisztraldsra.

111.2. A kartya elvesztése, megsemmisiilése, rongalédasa:

A kartya elvesztését, megsemmisiilését, megrongdlddasat a Torzsvasarld barmely Praktiker aruhazban
bejelentheti, illetve pétlasat ugyanitt kérheti. A fenti bejelentés, illetve kérelem megtehet6 a Praktiker
Kft. cimére (1095 Budapest, Mester utca 87.) kiildott nyilatkozattal postai Uton, illet6leg a
torzsvasarloreg@praktiker.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben is. A bejelentéshez a kévetkezé
adatok sziikségesek maganszemély esetén: név, cim; vallalkozas esetén: (cég) név, székhely. A Praktiker
Kft. fenntartja a jogot arra nézve, hogy a plasztik kartyak potldsa soran azokat digitdlis kartya formdjaban
poétolja.

A bejelentés elmulasztasa esetén a kartya illetéktelen felhaszndldsabdl szdrmazd visszaélésekkel
kapcsolatosan a Praktiker Kft. nem vallal felel§sséget. A torzsvasarld irasbeli kérésére Uj kartyat kap az
informacids pultnal, illetGleg postai Uton, amelyen az elveszett kartydval addig 6sszegy(ijtott vasarlasi
Osszeggel tovabb folytathatja a gydjtést.

A Torzsvasarlo barmikor irasos formaban kérheti a torzsvasarldi tagsag megsziintetését, tarolt személyes
adatainak torlését, azonban azt kovet6en nem jogosult a kedvezményre.

A Torzsvasarlé dltal a nyilvantartott cimre a kartydval tortént vasarldsrdl a pénztdrndl az aruhaz
egyszerUsitett szamlat allit ki, amennyiben a Torzsvasarld ez irdnti igényét jelzi a pénztarosnak.

111.3. A kartya bevonasa:

A Praktiker inaktivalja a kartyat, amennyiben barmilyen visszaélés gyanija meril fel a kartya
hasznalataval vagy utélag a kiallitasaval, kidllitds kortlményeivel kapcsolatban, kiilonos tekintettel az
adatok helytelen, jogosulatlan megadasat illetéen.

Amennyiben az utolsd kartyahaszndlattdl szamitott 6t éven tul a torzsvasarléi kartya hasznalatara nem
keriil sor, a Praktiker Plusz torzsvasarldi kartya megszlintetésre keriilhet. Megszlintetésre kerilhet
tovabba az a torzsvasarléi kartya, melynek regisztracios adatai érvényes e-mail cimet nem tartalmaznak.

IV.
Adatkezelés:

A Praktiker Plusz Torzsvasarldi Programban kezelt személyes adatok kezel6je a Praktiker Kft. Az
adatkezeld részletes adatai jelen Uzletszabdlyzat V. fejezetében talalhatdk.
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A Praktiker Kft. adatkezelési irdnyelvei elérhet6ek ezen az oldalon:
https://www.praktiker.hu/adatvedelem

V.1. A torzsvasarld szerz6déses partnere:

Név: Praktiker Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Mester utca 87.

Cégjegyzékszam: 01-09-669019

Addszam: 12136849-2-44

Ugyvezetd igazgatd: Karl-Heinz Keth

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal engedélyének szama: M/002526
NEBIH Erdészeti Igazgatdsag 4ltal adott technikai azonosité: AA3327061
F-Gaz tgyfélazonosito: 1000000008744

Praktiker vev@szolgalat elérhetGségei:
Telefonszama: +36-80-32-32-32; +36-1-323-23-23,

E-mail: info@praktiker.hu, Weboldal: https://www.praktiker.hu

A Praktiker vev@szolgalat ligyfélszolgalati ideje:

hétfé- szombat: 8:00-20:00

vasarnap: 9:00 — 17:00

Az lgyfélszolgdlat munkasziineti napokon nem lizemel, illetve vasarnaponként chatboton és él6chaten
érhetd el.

VI.
VI.1. Az Uzletszabalyzat id6beli hatalya
Jelen Uzletszabalyzat — valamennyi, kordbban mar kiéllitott, valamint az ezt kdvet8en kiéllitasra keriil§

kartydk esetében - 2023. 05. 12-t8l érvényes és hatélyos, azzal, hogy a Praktiker jelen Uzletszabalyzat
maddositasanak jogat fenntartja.
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